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L’industria dei viaggi di lusso continua la sua impressionante ascesa. Il fenomeno del luxury travel è diventato sempre più popolare negli ultimi anni, e si prevede che il boom del settore continuerà anche quest’anno.
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Google sta investendo nel futuro dei viaggi puntando sull’intelligenza artificiale per semplificare le fasi di pianificazione e prenotazione. Siamo a un punto di svolta nel mondo del travel?
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Nel panorama alberghiero del 2024 emerge una nuova tendenza, lo sleep tourism, ovvero il turismo dedicato al riposo. Questa novità, sempre più ricercata dai viaggiatori, pone al centro il benessere della persona e il recupero del sonno rispondendo all’esigenza di allontanarsi dallo stress quotidiano.
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La società evolve a velocità supersonica nel mondo di oggi. L’industria dell’ospitalità è in costante affanno per stare al passo con le mutevoli esigenze dei consumatori.
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Negli ultimi anni, Google ha consolidato il suo dominio nel campo della ricerca web, raggiungendo una quota di mercato pari al 90,7%. 
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La fidelizzazione degli ospiti rappresenta una delle più grandi sfide dell’industria dell’ospitalità. 
A differenza di altri settori gli hotel tendono a registrare tassi più bassi di fedeltà, tale aspetto influisce notevolmente sul loro successo e sulla loro sostenibilità nel tempo.
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Nel mondo frenetico dell’ospitalità, rimanere un passo avanti è cruciale per il successo. Mentre avanziamo nel 2024, il panorama dei social media per gli hotel continua a evolversi, presentando sfide e opportunità.
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Negli ultimi anni si sta registrando una forte ripresa del turismo dedicato al benessere e alla cura di se stessi. Anche se ad oggi non è ancora tornato ai livelli pre-pandemici, il settore mostra una crescita continua.
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Expedia Group ha recentemente rilasciato il suo rapporto sui trend di viaggio sondati nel primo trimestre del nuovo anno, rilevando inediti insight e confermando tendenze da noi raccontate nel 2023.
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La Generazione Z, con il suo spirito avventuriero e alla ricerca di esperienze autentiche, sta tracciando un nuovo corso nel panorama dei viaggi. Ma quali sono le tendenze e le preferenze che definiscono i turisti di domani?
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L’AI appare prodigioso motore di cambiamento in innumerevoli settori e il travel è tra quelli maggiormente coinvolti, al momento.

.
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Quando un ospite decide di soggiornare nel vostro hotel, non si aspetta solo un luogo dove dormire, ma un’esperienza che superi le sue aspettative e riesca a suscitare emozioni di gioia che rendano il pernottamento indimenticabile.
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L’email marketing è una componente importante di un marketing mix strategico, in grado di presidiare tutti i diversi touchpoint di contatto con il potenziale cliente.
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Nella nuova era digitale gli ospiti non cercano solo un semplice soggiorno in hotel, ma vogliono un’esperienza personalizzata che soddisfi le loro esigenze individuali. Questo modello si sta affermando anche nel settore alberghiero dove sempre più viaggiatori si aspettano servizi e un’attenzione su misura.
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